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Esta Memoria de Sostenibilidad 2011 de la empresa Preparados
Quimicos de Navarra S.L., en adelante PEQUINSA ha sido
elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por Patricia
Echegaray Ruiz de Gestion Integral de Residuos S.L. (G.I.R.),
gue avala los datos que en ella se recogen, segun la informacién
aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas del
Departamento de Innovacidn, Empresa y Empleo del Gobierno
de Navarra.

La Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra
certifica que esta Memoria se ha realizado utilizando la
Metodologia InnovaRSE y verifica que se han seguido los
principios y criterios definidos por Global Reporting Initiative
(GRIG3 C).
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Para cualquier informacién, duda o sugerencia relacionada con
el contenido esta Memoria puede ponerse en contacto con
nosotros en:

Preparados Quimicos de Navarra S.L. (PEQUINSA)

Poligono Industrial Morea Norte C/D n2 14

31191 BERIAIN (Navarra)

WWW.quimica-pequinsa.com

info@quimica-pequinsa.com

Tfno.: 948310760 Fax: 948312413
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta
primera Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de
reflexion y compromiso que PEQUINSA inicié en 2009 con el fin de implantar
progresivamente criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificaciéon y
su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de
personas, persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos
gue la responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en
su triple dimensién econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un
proceso a largo plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen
numero de empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Innovacion,
Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra y de la Fundacion Centro de Recursos
Ambientales de Navarra (CRANA).

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion
de claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor
vinculaciéon de la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La
transparencia es un componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y
es por ello que ponemos aqui -a disposicion de nuestros trabajadores, clientes,
proveedores y el conjunto de la sociedad del que formamos parte- informacién
relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular en la dimensidn econdmica destaca el
establecimiento e implantacién de un plan estratégico de la actividad en el que se
marcan objetivos para la mejora y crecimiento de la empresa.

En el area social, PEQUINSA fomenta la motivacidn de sus trabajadores con medidas que
incluyen el reparto de beneficios asi como el pago de seguros de vida y accidentes y
colabora con proyectos socialmente responsables.

Como buenas practicas ambientales la empresa tiene instalado en la fachada un aislante
con patente propia que sirve de corrector térmico y acustico, y que actualmente
comercializan.

Ademas, solicitaron a los proveedores un aumento de volumen de los recipientes de los
productos para disminuir la generacion de los residuos de envases.

Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que
estamos decididos a mejorar antes de Diciembre de 2011, en concreto, disefiar un
programa de comunicacién con los clientes para conseguir su fidelizacidon y aumentar su
satisfaccidn; realizar un estudio para reutilizar las aguas residuales de la nueva linea de
fabricacion de corcho, implantacidon de un sistema de gestidén de calidad; introduccién
de herramientas de transparencia, comunicacién y respeto hacia otros grupos de
interés; potenciar la transparencia, comunicacién y participacion de los trabajadores; y
la inclusidn de criterios ambientales en la seleccion de proveedores.
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Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos
a informar periddicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos vy
colectivos interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion
econdmica, ambiental y social. Ademads, serdn bienvenidas todas las sugerencias,
propuestas e ideas que en este sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de
nuestra empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado
de nuestro trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

En Beridin, 1 de septiembre de 2011

Pablo Millan
Responsable 1+D+l y Director Ejecutivo
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de PEQUINSA en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexién y mejora continua que ayuda a
incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la
operativa diaria a corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un
Diagnéstico de la situacidn de la empresa en materia de Responsabilidad Social
Empresarial y hemos elaborado un Plan de Actuacion, que ahora estamos
implementando. La informacidon que aqui ofrecemos esta recogida con mayor detalle y
exhaustividad en ambos documentos, que han sido elaborados por consultores
homologados en la metodologia InnovaRSE por el CRANA y el Departamento de
Innovacion, Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra.

La informacién recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2009 y 2010 y
serd actualizada en 2013, puesto que este documento tiene un caracter bianual.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos
por la Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de
Sostenibilidad, tanto en lo relativo a la determinacion de los temas sobre los que
informar -materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad y exhaustividad- como a la calidad y presentacion adecuada de la
informacién -equilibrio, comparabilidad, precisién, periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos
e Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacion de los grupos de interés: Identificacion de los grupos de interés y
descripcién de como se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

N Contexto de sostenibilidad: presentacion de datos del desempefio dentro del
contexto mdas amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales,
econédmicos y ambientales significativos y permite que los grupos de interés
puedan evaluar el desempeno de la organizacion durante el periodo que cubre
la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio
de la organizacion para permitir una valoracién razonable del desempefio
general.

N Comparabilidad: la informacién divulgada se presenta de forma que los grupos
de interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con
el paso del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

N Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente
detallada para que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la
organizacion.

N Periodicidad: la informacidon se presenta a tiempo y siguiendo un calendario
periddico que se explicita.
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N Claridad: la informacién se expone de una manera comprensible y accesible

para los grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

N Fiabilidad: la informacién y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de
forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la
materialidad de la informacidn.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos

en el enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI . .
InnovaRSE de pagina
i ... | Unreto de futuro 4
1 Estrategia y analisis 5 = — oental l
(1.1-1.2) |me.n5|o.n’econom|c.a, ambiental y social: 15, 18, 22
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacién | ¢Quiénes somos? 8
(2.1-2.10) | Colaborar es importante 10
3 Pardmetros de la memoria El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)
4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8
participaciéon | Nuestra misidn y vision 11
(4.1-4.4y 4.14 -4.15) | Comprometidos con las personas 12
Dimensién econdémica, ambiental y social:
» una sintesis, la situacién de partida e 15-24
. d'5 I;nfoque d(;!a gest.lon € | indicadores
indicadores por dimensiones = que hacemos bien 26
El plan de actuacién 27
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¢QUIENES SOMOS?

PREPARADOS QUIMICOS DE NAVARRA S.L., en adelante PEQUINSA es una empresa
ubicada en Beridin, con una plantilla de 10 trabajadores en Navarra y varios agentes
comerciales fuera de nuestra comunidad. Nuestra empresa estd dedicada en un 70% de
su producciéon a los aditivos/productos quimicos de construccion y en un 30% a
productos varios de aplicacion fundamentalmente industrial.

Las ventas netas realizadas por PEQUINSA en el periodo 2010 fueron de 1.690.000 € y la
capitalizacién total es de 1.009.000 €.

PEQUINSA fabrica bajo marca propia (PEQUINSA fundamentalmente pero también
VIPEQ HISPANIA, PISASEGURO) y en un porcentaje mayoritario en la facturacién con
marca blanca para diferentes clientes de reconocido prestigio sobre todo en los campos
de construccion y ceramica.

Las sociedades VIPEQ HISPANIA y PISASEGURO tienen accionariado comun con
PEQUINSA. Estas empresas nacieron fruto del interés en diversificar la actividad de la
compainiia, aprovechando nichos de mercado existentes.

VIPEQ HISPANIA comercializa un producto aislante térmico-corrector acustico con
patente propia para la rehabilitacién-aislamiento de edificios de viviendas, naves
industriales y cualquier elemento de construccion. PISASEGURO realiza aplicaciones de
productos antideslizantes sobre diferentes tipos de pavimentos. Dispone de maquinas
de medicién de coeficiente de deslizamiento con el fin de certificar que los diferentes
pavimentos cumplen la legislacion vigente que especifica el C.T.E. (Cédigo Técnico de
Edificacion).

VIPEQ HEISPANIA -U
@pequmso #
= 7 r_).\!E,JJJ N XJ'JA AL
P s >SEGURO

TRATAMIENTOS ANTIDESLIZANTES

Nuestra planta industrial esta ubicada en:
Pol. Morea Norte c/D n214
31191 Beriain (Navarra)

Disponemos de oficinas comerciales en:
Parque Empresarial La Estrella
C/ Berroa n22 Oficina 110

Tajonar (Navarra)
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Ademas, disponemos de una nave en propiedad usada como almacén en Onda
(Castellén).

PEQUINSA es una empresa familiar fundada hace mas de 35 afios por Ramén Millan
Adrian, que hoy permanece como gerente de la misma. Los accionistas pertenecen a la
misma unidad familiar, por lo que no es necesario un procedimiento especifico de
comunicacién entre ellos.

Actualmente cuenta con 12 trabajadores, estructurados segun el siguiente organigrama:

ADJUNTO A
GERENCIA

LABORATORIO FABRICA ADMINISTRACION AUTONOMOS
DELEGACIONES

Técnico de

. Empleados de Fabrica Administrativo
laboratorio

El hecho de tener una estructura y organizacién reducida, hace que no haya un comité
de empresa, si bien hay un interlocutor entre trabajadores y gerencia que es Pablo
Milldn Gutiérrez. La comunicacidon con gerencia es directa, y supervisa los diferentes
ambitos de la empresa.

PEQUINSA vende producto a diferentes clientes, ubicados en el territorio nacional, pero
dispone de presencia con representacidn en Portugal, Rumania e Italia. Se realizan
ventas puntuales a diferentes paises como Egipto, Bosnia, Colombia, Argentina, etc. La
exportacién supone el 15-20% de la facturacion. A su vez algunos de nuestros clientes
nacionales exportan nuestro producto. A finales de afo estd previsto que la web de
PEQUINSA incorpore el idioma rumano ademas de inglés y castellano asi como una
nueva plataforma de venta electrdnica.

Durante el tiempo de este estudio hemos incorporado una persona mas en laboratorio y
hemos ampliado el control de gestidn en las sociedades PISASEGURO Y VIPEQ HISPANIA.
De esta manera estas dos sociedades ademdas de accionarialmente relacionadas, su
gestién depende directamente de PEQUINSA.

PEQUINSA dispone de varios campos de actuacion ademds de la fabricacién de
productos. Realiza aplicaciones de producto PEQUINSA, mediciones de coeficientes de
deslizamiento, estudio de acabados protectores sobre materiales de construccion, etc.
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PEQUINSA tiene en la actualidad varios convenios de colaboracién para el desarrollo de
productos aislantes en base corcho con TECNALIA y L'UREDERRA. Recientemente hemos
solicitado una subvencién al Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI),
dependiente del Ministerio de Ciencia e Innovacion para llevar a cabo un proyecto de
investigacion en el campo del aislamiento.

Este afio 2011 nuestro cliente AMORIM CORK COMPOSITES (primer fabricante de corcho
del mundo) ha sido galardonado con el primer premio en la feria TECTONIKA por el
producto VIPEQ Corcho Proyectado que le fabrica PEQUINSA/VIPEQ con marca blanca.
La feria TECTONIKA es la primera feria de construccién de Portugal.
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NUESTRA MISION Y VISION

La misiéon de PEQUINSA es la fabricacién de productos especificos para diferentes
sectores, principalmente para el sector de la construccion, elaborando gran variedad de
productos de acuerdo a las mas altas exigencias del cliente.

En PEQUINSA tratamos de desarrollar nuestra actividad desde el respeto al medio
ambiente, procurando favorecer y potenciar el desarrollo personal y laboral de nuestros
trabajadores, asi como el de nuestra sociedad en un sentido mas amplio, mediante la
practica de acciones solidarias enfocadas a las generaciones futuras.

La vision de PEQUINSA es llegar a fidelizar al cliente a través de la solucidn satisfactoria
de sus problemas.

Asi mismo, la vision de PEQUINSA es ser una empresa lider en su sector a nivel nacional,
con mayor presencia internacional y que se distinga por proporcionar un servicio de
excelencia, calidad y profesionalidad a sus clientes.

En este sentido, en PEQUINSA trabajamos en la mejora continua de la gestiéon comercial
a través de una mayor presencia en los clientes actuales y potenciales, ofreciendo
oportunidades de desarrollo profesional a nuestros empleados y potenciando nuestro
compromiso con el medioambiente.

L
@pequms

PREFARADOS QUIMICOS DE NAVARRA 5.1
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracion de nuestro Diagndstico y Plan de Actuaciéon RSE, hemos podido
analizar la importancia esencial que para PEQUINSA tiene nuestra relacién con los
trabajadores, los proveedores y los clientes, asi como los propietarios y las empresas
filiales del grupo como VIPEQ HISPANIA y PISASEGURO.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacién en materia
de RSE hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos
grupos de interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la
actividad de la empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una
matriz de priorizacion.

Asi, los clientes es nuestro grupo de interés prioritario, ya que los requisitos de los
clientes son los que marcan nuestro trabajo diario en la empresa y la medicién de su
satisfaccién ayuda a la mejora continua de PEQUINSA.

También los proveedores son fundamentales para el desarrollo de la actividad, ya que su
trabajo repercute en la consecucién de nuestros objetivos.

El trabajo diario de los empleados es el verdadero motor de la empresa, por lo que la
direcciéon deposita su confianza en ellos y fomenta su participacion para conseguir el
avance de la organizacion.

Los propietarios de PEQUINSA, marcan las lineas estratégicas de la actividad asi como el
analisis y desarrollo de nuevos productos y oportunidades de negocio.

PEQUINSA posee una relacién de accionariado comuin con otras empresas filiales como
son PISASEGURO S.L. y VIPEQ HISPANIA S.L.

PISASEGURO S.L. se dedica a la medicidn y tratamiento de suelos antideslizantes y VIPEQ
HISPANIA S.L. se dedica a la distribucién de un de aislante con particulas de corcho,
producto con patente propia. Los productos de ambas empresas son elaborados por
PEQUINSA por lo que se establecen sinergias entre ellos.

Ademads, en PEQUINSA tenemos en cuenta las generaciones futuras por lo que hemos
desarrollado un nuevo producto para disminuir el consumo energético y la
contaminacidn acustica y favorecer un desarrollo sostenible.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también
articular los medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la
comunicaciéon que mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente,
esta misma Memoria de Sostenibilidad.

En PEQUINSA, la direccién esta formada por los socios fundadores de la empresa, de los
que uno realiza también las labores de gerente. No existen miembros independientes
aunque cuentan con dos asesorias externas para temas laborales, juridicos y financieros.

Actualmente, no existe ningln cddigo escrito sobre el Buen Gobierno y transparencia en
la empresa pero hay evidencias de que se comunican los resultados econdmicos a los
trabajadores y algunos clientes. Ademas, en algunas ocasiones se realizan consultas a los
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trabajadores aunque el sistema de participacion no esta sistematizado ni documentado.
Dado que es una estructura pequefia, cualquier miembro tiene contacto directo con el
gerente con el que puede compartir visiones y opiniones.

En esta linea, con el propdsito de avanzar en la RSE, la empresa se ha planteado un drea
de mejora consistente en mejorar la comunicacion con la clientela y la introduccién de
herramientas de transparencia, comunicacién y respeto hacia los clientes a través de
informacién comercial, marketing, utilizacion de la web, “carta de servicios”, etc., asi
como la introduccién de herramientas de transparencia y comunicacién con los
trabajadores.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidén Europea, en su libro verde sobre Responsabilidad Social Empresarial, define
ésta como «la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores sociales».

Es un enfoque estrechamente vinculado a la extensién de una nueva inquietud por las
cuestiones socioambientales y a la percepcién de que el modelo econdmico en el que
estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios importantes si no queremos
poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimension: social,
econdmica y ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacion y la
gestién de la empresa, con lo que se incrementan y enriquecen los factores que
habitualmente se utilizan para la toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa.
Sin embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a
medio y largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios
que ofrece a la sociedad.

Nuestra empresa realiz6 en 2009 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econdmica, la ambiental y la social. Este analisis
supuso un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos
contemplando criterios de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial v,
también, en qué aspectos necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las
tres dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido
utiles como elementos de aprendizaje y reflexién sobre la situacién de la RSE en la
empresa, mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar
el andlisis con algunos datos y cifras utiles para poder evaluar tendencias y realizar
comparativas en el medio y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas
en dicho Diagnéstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que,
de hecho, ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimension
econdmica de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de
la metodologia InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

208000006404

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

{1

iEn esto destacamos!
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicion relativa a la dimension econdmica de la empresa en 2009 era bastante
aceptable, con un promedio de percepcion cualitativa de 5,8.

Esta puntuacidn es reflejo de que la empresa cumple con todas sus obligaciones legales
y compromisos acordados con los grupos de interés pero tiene posibilidades de avanzar
en la RSE en las fases del ciclo de Deming de mejora continua (planificar, hacer, verificar
y actuar) ya que en algunos aspectos se quedan en las primeras etapas. Ademas la
empresa no se habia planteado hasta la fecha de realizacion del diagndstico actuaciones
frente algunos grupos de interés.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensidon econdmica,
la empresa es de origen familiar y el gerente es uno de los dos socios de la empresa, lo
gue supone un obstaculo en la gestidn estratégica con aportaciones objetivas.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como un asesor externo para
ciertos temas econdmicos y dotar de cierta objetividad los aspectos financieros.
Ademads, la empresa tiene una gestién eficaz por parte de la direccion y una politica de
reinversion de beneficios que fortalece la empresa y sigue en crecimiento.

El andlisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades
que tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de sistematizar el
seguimiento de las acciones que se llevan a cabo para poder plantear acciones de
mejora.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdmica:
AREA DE Valor
, INDICADOR Observaciones GRI
ANALISIS 2009
. Identificacién del porcentaje
Porcentaje de compras
. de compras efectuadas en el 85 %
Uso de los recursos producidas en el . . o
. mismo territorio donde la EC1 (territorio
locales territorio sobre el total . .
empresa estd instalada nacional)
de compras
sobre el total de compras.
L. . Cif i | 2.000.
Gestion de capital Ventas netas Ll nggoc':llo L EC1 000.000
organizacion. € (aprox)
El objetivo de este indicador
consiste en identificar la
Aumento o L. .
disminucion de las evolucion de las Ganancias
Gestion de capital . . Retenidas (Beneficios — EC1 6.872,21€
ganancias retenidas al . .
final del periodo Dividendos = Ganancias
P Retenidas) de la
organizacion.
Identificacidn y registro por
Incidentes por el parte de la empresa de los
Marketing incumplimiento de la | incidentes derivados por el PR2 0
responsable legislacion o de los incumplimiento de la PR4 | incidentes
cddigos voluntarios legislacidn o de los codigos
voluntarios.
Este indicador procura
Recursos destinados a identificar de forma objetiva
Innovacion . . los esfuerzos de la 47.150 €
la innovacion L
organizacion respecto al
desarrollo de la innovacion.
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimension
ambiental de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de

la metodologia InnovaRSE:

Politica ambiental explicita

Sistema de Gestion Ambiental implantado

Control consumos de agua, energia y combustibles

Gestion de residuos

Gestion de vertidos

Gestion de emisiones

Gestion del ruido

Gestion de envases y embalajes

Formacion e investigacion ambiental

Certificacion ambiental

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2011 de PEQUINSA

NA

——

LA BB

NA

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

No aplica

18



DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicidn relativa a la dimensidon ambiental de la empresa era bastante mejorable, con
un promedio de percepcion cualitativa de 2,4.

Esta puntuacion no resultd muy positiva debido a que durante la elaboracion del
diagndstico, se detectaron varios incumplimientos legislativos motivados principalmente
por el desconocimiento de la legislacion ambiental por parte de la empresa. La empresa
conoce la reglamentacion sobre residuos y mercancias peligrosas pero no conoce la
normativa de otros aspectos ambientales como vertidos, envases, etc.

Ademads, la empresa no posee un sistema de gestién ambiental que ayude a controlar
sus aspectos ambientales ni hacer un seguimiento para poder plantearse metas e ir
minimizando sus impactos.

Como ya se ha comentado, la mayor dificultad que encuentra la empresa para implantar
aspectos de RSE en la dimension ambiental, es el desconocimiento de la legislacién
ambiental, que resulta compleja.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como
las notificaciones puntuales de la Administracion sobre nueva legislacion vy
conversaciones informales con proveedores o clientes acerca de nuevos requisitos
legales.

Junto a todo ello, el diagnéstico realizado nos ha llevado a identificar algunas
necesidades que tendremos que solventar en los préximos afios. Entre las mas
relevantes, la formacién del personal de la empresa en temas ambientales o contar con
el apoyo de asesores externos.
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el

DIM

NSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para
cuantificar la dimensidn ambiental:

AREA DE .
ANALISIS INDICADOR Observaciones | GRI Valor 2009
La organizacién ha
% total de agua de poner de
reciclada o manifiesto si tiene
Gestion del | reutilizada para |mpI:amtado algun EN10 100%
agua el sistema de
funcionamiento | reutilizacién de
de la actividad sus aguas
residuales.
Controly
seguimiento del
consumo Fuentes de
L. directo e energia que son
Gest|on’de indirecto anual | utilizadas para el EN3 7.402 Kwh
energia , . . EN4
de energia, funcionamiento
desglosado en | de la organizacion.
fuentes
primarias
Qué cantidad de
Porcentaje de toda la energia
energia consumida por la
L. consumida organizacién
Gestlon’de proveniente de proviene de EN5 0%
energia .
fuentes fuentes de energia
renovables renovables de
propias produccién
propia.
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AREA DE

- INDICADOR Observaciones GRI Valor 2009
ANALISIS
La organizacién ha
de poner de
. ) RESIDUO Tn
manifiesto si
Control y dispone de un 0
L. K . Envases metalicos
seguimiento de | registro o realiza contaminados 2,59
la cantidad de | un seguimiento de
Producciony residuos los residuos EN22 Envases plasticos e
gestion de anuales generados para EN24 contaminados ’
residuos generados, saber si realiza ]
desglosados por una correcta TN G L7
tipologia Ytlpo ge.stlon de I.os . 95
de tratamiento residuos o si se
pueden tomar Chatarra férrica 0,8
medidas de
minimizacién.
Materias primas toneladas
emulsiones 50,5
disolventes 152,8
La organizacién ha aditivos 15,6
de poner de
EIEOE] Hidrofugos/repelent
consumo anual de
. . es 44,4
materias primas
presentes en g Acidos/bases 179,3
Consumo total producto final
Consumo de de materias (incluido el .
. . . Tensoactivos 15,8
materias primas, aparte embalajey EN1
rimas Mp. del agua, por excluyendo el
s 5 g P 4 Cargas 14,6
tipos agua). El resultado
aparecera
: Monoetilenglicol 72
desglosado por
tipos de .
. Cajas 5
materiales y por la
cantidad .
. Epoxi 8,2
consumida.
Poliéster 8,6
Envases 23
Palets 32,4
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension social de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE

Politica de seguridad y salud laboral -
Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo po—
Participacion interna en la empresa j—
Politica de igualdad de oportunidades —
Contratacion colectivos desfavorecidos j—
Conciliacidn de la vida laboral y personal po—
Politicas de atencién al cliente -

Cadigo de practicas profesionales o carta de
servicios i ot
Apoyo a proyectos sociales J—
Contratacion de proveedores locales [—

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

L 1 AR

iEn esto destacamos!
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L
DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicidn relativa a la dimensién social de la empresa era mejorable, con un promedio
de percepcidn cualitativa de 4,4.

Esta puntuacidn era baja debido a que la empresa no se habia planteado hasta la fecha
acciones en cuanto a su dimensidn social, con excepcién de la atencidn al cliente y las
relaciones con los proveedores. La empresa colabora econémicamente desde hace
tiempo con una fundacién que realiza su actividad en los paises en vias de desarrollo,
proporcionando ayuda a personas, organismos y entidades sociales que sufren
necesidades, haciendo hincapié en las necesidades infantiles.

También en la dimensién social, descubrimos algunas dificultades para adoptar una
gestién en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular, no
habian realizado acciones en este ambito porque no se apreciaba la relacién directa en
la cuenta de resultados de la empresa.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que
destacan la implantacion del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

El analisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que sera
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto, informarnos sobre las ventajas
fiscales en la contratacién de discapacitados y otros grupos desfavorecidos asi como las
posibilidades de actuacién en esta dimension.
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DIENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la

dimensidn social de la sostenibilidad:

AREA DE
p INDICADOR Observaciones GRI Valor 2009
ANALISIS
Desglosado por categoria y por LA10
- tipo de formacién (promocion, | LA11 |3 h/paxenPRL
‘s Horas de formacidn ., .
Formacion prevencion de riesgos laborales, | HR3 8 h/pax en
por persona . . P
medio ambiente, derechos HR8 otros
humanos y otros). SO3
. . 60 % hombres
Porcentaje de mujeres, .
40 % mujeres
Personal segtn hombres, personas con 0%
Igualdad de ,g discapacidad, mayores de 45 . .
. categoria N LA13 | discapacitados
oportunidades . afios, personas procedentes de o
profesional ; ., 11 % > 45 afios
programas de integracion u 28.5 %
otros para cada categoria. 2
emigrantes
Seguridad e hiziene indice de incidencia = (N2 de
gen el traba'go indice de incidencia | accidentes con baja / total de la LA7 0%
) plantilla) x 100000.
Satisfaccion de la | Quejas recibidas por Indlc.ar-el numero de quejas PR4 .
. . recibidas por parte de la 4 quejas
clientela parte de la clientela . o PR5
clientela durante el afio.
Describir la implicacién de la
empresa en la organizacién de
- . t iales, culturales, 4.12
. Patrocinio y accién ?C o:s BN ‘cu ki 3,5 % de
Comunicacion local . solidarios o ambientales, y las EC8 .
social . . beneficios
colaboraciones anuales a nivel EC9
monetario o de cualquier otro
tipo con el mencionado fin.
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el siguiente grafico de tela de arafia se muestra la totalidad de los resultados del
diagndstico:

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimension economica
10 4
94"

Dimension social = “ Dimension ambiental

Como se ha comentado anteriormente, la empresa se encuentra en un estado aceptable
en su dimension econdmica, ya que la organizacion estd al corriente de todas sus
obligaciones y tiene establecido un Plan Estratégico. Sin embargo, tiene aspectos donde
podria mejorar como es el buen gobierno y transparencia de su informaciéon econémica
hacia los grupos de interés e incluir criterios socialmente responsables.

La valoracion de la dimensidn ambiental de la empresa es bastante negativa, ya que la
empresa no cuenta con ningun Sistema de Gestion Ambiental y se detectaron algunos
incumplimientos legislativos durante la realizacidn del Diagnédstico.

La posicion relativa a la dimension social de la empresa es aceptable con respecto a los
criterios de salud laboral, pero mejorable en lo referente a la relacién con los clientes,
trabajadores y accidn social.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracién del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su
gestion PEQUINSA ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad
Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimensidon econdmica

Reparto de beneficios a los trabajadores
En funcién de los resultados obtenidos por la empresa, se entregan beneficios a
todos los trabajadores.

Desarrollo e implantacion de un plan estratégico

La empresa establece un plan estratégico en el que se definen objetivos para la
mejora y crecimiento de la empresa. En este plan ya se definia el desarrollo de las
empresas filiales VIPEQ HISPANIA y PISASEGURO para ampliar mercado.

Nuestras buenas practicas en la dimensién ambiental

Instalacion de un aislante térmico y acustico

La empresa tiene instalado en la fachada un aislante que sirve de aislante térmico,
por lo que disminuye el gasto energético y correcto acustico para disminuir la
emision de ruido. Este producto esta patentado por PEQUINSA y comercializado por
VIPEQ HISPANIA, empresa del grupo.

Disminucion de residuos de envases
La empresa solicité a los proveedores aumentar el volumen de los recipientes de
los productos para disminuir la generacién de los residuos de envases.

Nuestras buenas practicas en la dimensidn social

Colaboracion con proyectos sociales
La empresa colabora con la Fundacion Juan Bonal

Beneficios sociales para trabajadores
La empresa paga un seguro de vida y accidentes para los trabajadores
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EL PLAN DE ACTUACION

PEQUINSA elaboré en 2010 su primer Plan de Actuacion RSE, lo que nos permitid
avanzar un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en
qué aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi
como definir el seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la
gestién de la RSE en la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico
de RSE, dando un paso mas alla en el camino hacia la implantacion de la responsabilidad
social en la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha
redactado este Plan de Actuacién, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya
integrando progresivamente en la estrategia empresarial.

Para la definicion del Plan de Actuacion tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los
diferentes grupos de interés, especialmente de los Propietarios, las Empresas Filiales
(DEL GRUPOQO) VIPEQ HISPANIA. PISASEGURO, los Trabajadores y los Proveedores asi
como los resultados del Diagndstico que hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un primer elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicién de las Areas de Mejora
en las que vamos a centrar los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan:

Areas de mejora en la dimension econdémica

Implantacidén de un sistema de gestion de la calidad

La empresa esta implantando un sistema de gestién de la calidad segun la norma ISO
9001:2008.

Disefiar un programa de comunicacién con los clientes para conseguir su fidelizacion y
aumentar su satisfaccion

La empresa va a introducir herramientas de transparencia, comunicacién y respeto hacia
los clientes, como informacidén comercial, acciones de marketing, utilizacién de la web,
elaboracidn de una carta de servicios, etc.

Para ello, en un primer lugar hay que definir los diferentes tipos de clientes e identificar
sus necesidades concretas para diseflar un programa de comunicacion, visitas
comerciales y realizacion de campafias periddicas con envio de informacién de
PEQUINSA.

Areas de mejora en la dimensiéon ambiental

Busqueda y andlisis de un sistema de reduccion o aprovechamiento de aguas
residuales de lavado de corcho.

Tras la elaboracion del diagndstico, se instald una nueva linea para la fabricacién de
corcho aislante. En este proceso, se genera gran cantidad de aguas de lavado.
PEQUINSA, en su politica de reutilizar el 100% de las aguas de proceso, ha realizado ya

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2011 de PEQUINSA 27



un estudio para su aprovechamiento, ya que la contaminacién de esas aguas es limitada
porque una pequefia proporcion de contaminantes genera una gran cantidad de
residuo. Este procedimiento de recuperacion parcial de aguas se instalard en el primer
trimestre de 2012.

Inclusidn de criterios ambientales en la seleccién de proveedores

PEQUINSA va a definir unos criterios en la homologacién de proveedores, que van a
considerar aspectos ambientales. Tras su definicién se comunicaran a los proveedores.
Este procedimiento finalizara en el primer cuatrimestre de 2012.

Areas de mejora en la dimension social

Introduccidon de herramientas de transparencia, comunicacion y respeto hacia otros
grupos de interés

PEQUINSA va a desarrollar un procedimiento de comunicacién en temas de
responsabilidad social empresarial hacia los grupos de interés, principalmente a través
de la pagina web de la empresa. En un banner se expondra el proceso y compromiso con
la RSE realizado por PEQUINSA.

Potenciar la transparencia, comunicacidn y participacion de los trabajadores

Aunque por el tamafio de empresa, la comunicacion es directa con la direccién, se
pretende normalizar los canales de comunicacién y participacién de los trabajadores.

También la empresa va a definir informacion para suministrar a los trabajadores a través
de reuniones informativas, tablon de anuncios, etc.

Se pretende también fomentar la participacién a través de un buzén de sugerencias
donde se pueda premiar a los trabajadores por las ideas que supongan un beneficio para
la organizacién.
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Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacion
como empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros
planteamientos e intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de
vista, tratando de incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacién y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidon sobre nuestros retos en materia
de responsabilidad social.

Para lograr que la difusion de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta
Memoria sea lo mds eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes
acciones:

N Enla pagina web de la empresa se colgaran documentos como la mision y visién
y declaracion de intenciones. Ademads periédicamente se publicaran
informacidn comercial relevante, segln se establece en las areas de mejora.

N Se va aimpartir una charla informativa sobre el proceso de implantacion del
plan de actuacidn antes de finalizar este afio 2011.

N Enviar un mail a los clientes con la declaracién de intenciones y periddicamente
se les enviard informacién comercial

N Publicar la presente Memoria de Sostenibilidad en la pagina web e informar a
los grupos de interés (trabajadores, clientes y proveedores) para su consulta

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable.
Para seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboraciéon de
nuestros trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que
se ven afectadas por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en
cuenta en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccioén:

Preparados Quimicos de Navarra S.L. (PEQUINSA)
Poligono Industrial Morea Norte C/D n2 14

31191 BERIAIN (Navarra)
WWWw.quimica-pequinsa.com
info@quimica-pequinsa.com

Tfno.: 948310760 Fax: 948312413
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